Приложение №1
к постановлению 

администрации района 

от _________________№________

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ 

предоставления информационно-консультационных услуг 

в сфере агропромышленного комплекса

I. Общие положения
1.1. Административный регламент муниципальной услуги «Предоставление информационно-консультационных услуг в сфере агропромышленного комплекса» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей  услуги и определяет последовательность действий (административных процедур) по осуществлению полномочий специалистов по оказанию информационно-консультационной помощи сельскохозяйственным товаропроизводителям, гражданам по вопросам развития сельского хозяйства.
1.2. Предоставление муниципальной  услуги осуществляется в соответствии со следующими законодательными и нормативными актами:

- Федеральным законом Российской Федерации «О развитии сельского хозяйства» от 29.12.2006 г. № 264-ФЗ;

- Государственной программой развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2008 - 2012 годы (утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 14 июля 2007 г. № 446);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 г. № 679 «О порядке разработки административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов оказания государственных услуг»;

- Постановлением администрации района от 15.04.2011  «Об утверждении Положения об отделе сельского хозяйства администрации Рыбинского района».

1.3. Исполнителями административного регламента по предоставлению муниципальной услуги являются специалисты по сельскому хозяйству администрации Рыбинского района.
1.4. В настоящем регламенте используются следующие термины и определения:

- информационно-консультационная услуга в сфере АПК - деятельность по оказанию информационной и  консультационной помощи сельскохозяйственным товаропроизводителям и сельскому населению, результаты которой реализуются и потребляются в процессе агропромышленного производства и жизнеобеспечения сельского населения;
- сельскохозяйственный товаропроизводитель – организация, индивидуальный предприниматель, осуществляющие производство сельскохозяйственной продукции, ее первичную и последующую (промышленную) переработку (в том числе на арендованных основных средствах) в соответствии с перечнем, утверждаемым Правительством Российской Федерации, и реализацию этой продукции при условии, что в общем доходе сельскохозяйственных товаропроизводителей доля от реализации этой продукции составляет не менее чем семьдесят процентов в течение календарного года.

II. Перечень информационно-консультационных услуг и стандарт их предоставления

2.1. Перечень информационно-консультационных услуг сельскохозяйственным товаропроизводителям и сельскому населению.

В перечень информационно-консультационных услуг предоставляемых специалистами по сельскому хозяйству входит:

- консультирование по законодательству, экономике и технологическим вопросам сельскохозяйственного производства, жизнеобеспечения сельского населения;
- консультирование по созданию  кооперативов, крестьянских фермерских хозяйств  и сельскохозяйственных организаций,

- содействие в подготовке материалов для получения финансовой поддержки, в виде субсидий,   сельскохозяйственным предприятиям, КФХ, ЛПХ на развитие сельскохозяйственного производства;

- содействие в подготовке документов для включения субъектов агропромышленного комплекса края в реестр субъектов агропромышленного комплекса края, претендующих на получение государственной поддержки и исключение из него;

- обеспечение доступной информацией о структурах органов, контролирующих сельскохозяйственное производство, об организациях оказывающих широкий спектр услуг (кредитные, лизинговые, образовательные);
- предоставление информации о земельных участках, находящихся в государственной собственности края и предлагаемых для осуществления сельскохозяйственной деятельности;

- предоставление информации о проводимых выставках, ярмарках, семинарах, «круглых столах».

          2.2. Стандарт информационно-консультационной услуги:

- консультационная услуга осуществляется специалистами по сельскому хозяйству устно, информационная - в виде информационных буклетов, писем;

- информационно-консультационная услуга должна содержать  ответ на обращение заявителя в доступном для понимания ее сути виде и содержать исчерпывающую информации по существу вопроса. 

III. Процедуры предоставления муниципальной услуги

      3.1. Муниципальную услугу оказывают специалисты по сельскому хозяйству. 

Местонахождение: 663960, Красноярский край, Рыбинский район, г. Заозерный, ул. Калинина, 2. 

Установлен следующий режим работы:

- продолжительность рабочей недели – пятидневная с двумя выходными днями;

- выходные дни (еженедельный непрерывный отдых) – суббота, воскресенье;

- начало рабочего дня – в 8 час. 00 мин.;

- окончание рабочего дня – в 17 час. 00 мин.;

- перерыв в течение рабочего дня для отдыха и питания с 12 час. до 13 час.
       3.2. Информация о предоставлении муниципальной услуги является открытой и предоставляется путем:

- использования средств телефонной связи;
- проведения консультаций специалистами отдела.

3.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении консультационной  услуги.

Основания для отказа в предоставлении консультационной услуги должны быть обоснованными и только в случае невозможности ее осуществления по причинам: 

- несоответствие содержания обращения о консультационной услуге Перечню;
- несоответствия категории заявителя определению понятий сельскохозяйственный товаропроизводитель или сельское население.
IV. Порядок исполнения и формы контроля за исполнением административного регламента 

4.1. Контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляют главой администрации района.

4.2. Постоянно осуществляется текущий контроль, специальный контроль осуществляется в связи с поступлением жалоб от заявителей. 

4.3. Персональная ответственность специалистов, ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.4. Контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей на предоставление муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностного лица.

V. Порядок обжалования  действий (бездействия)

должностного лица
5.1. Заинтересованные лица имеют право на обжалование действия (бездействия) должностных лиц, осуществляющих исполнение муниципальной услуги,  в досудебном или судебном порядке.

5.2. Жалоба на действия (бездействия) должностных лиц, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу, может быть подана в досудебном  порядке главе администрации района в свободной форме.

Жалоба направляется почтой или в общий отдел.

График работы: понедельник-пятница: 8.00 – 17.00, обед 12.00 - 13.00, суббота, воскресенье – выходные дни.

5.3. Поступившая жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.
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